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Cai cach hanh chinh nha nwéc xa Tung Anh
giai doan 2021- 2030

Thue hién Quyét dinh s 3504/QD-UBND ngay 22/10/2021 cua UBND
tinh Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Ha Tinh
giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét s6 01-NQ/PH ngay 17/8/2020 cua Pai hoi Dai
biéu bang bo huyén lan tha XXX, nhiém ky 2020-2025; Ké hoach s6 3940/KH-
UBND ngay 27 thang 12 nam 2021 cua UBND huyén ban hanh Chuong trinh
téng thé Cai cach hanh chinh nha nudc huyén Pic Tho giai doan 2021-2030,
UBND x4 Tung Anh ban hanh ké hoach cai cich hanh chinh nha nuéc xa Tung
Anh giai doan 2021-2030 v&i cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

Xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai,
minh bach, hi€u luc, hiéu qua phuc vy nhan dan gop phén thuc day thuc hién
thing loi muc tiéu nhiém vu phét trién kinh té, vin hoa -xa hoi: Trién khai thuc
hién thang loi cac myc ti€u, nhiém vu va chi tiéu chu yéu ctia Nghi quyét Dai hoi
dai biéu bang bo xa dé ra, gop phan phat trién kinh té - xa hoi cua x&; tro thanh xa
chiém loi thé vé c6 ~cong nghiép, dich vu thuong mai phat trlen giam dan vé nong
nghiép, hé théng két cdu ha tang dong bo, vin hoa phat trién, x4 héi tién bd, qudc
phong - an ninh dam béo; cai thién toan dién doi song nhan dan.

Pén nam 2025 xa phin déu timg budc tré thanh d6 thi van minh, thu nhép
binh quan dau nguoi nam trong top dau cia huyén; Cai thién diém s, phén du
ludn di ddu vé& Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s6 hai 10ng cta ngudi dan, to chirc
dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc.

Dén nim 2030: X4 dat chuan d6 thi van minh, luén dan dau vé Chi s6 cai
cach hanh chinh; Chi s hai long ctia ngudi dan, t6 chic dbi voi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudec.

Tiép tuc thuc hién co hidu qua cai cach hanh chinh theo Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phti vé chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2030; dam bao su thong sudt trong 1anh dao, chi dao, diéu hanh
va td chirc thuc hién nham xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, ning
dong, tao moi truong thong thoang, thuén loi nham phuc vu t6t nhat cho nguoi dan
va doanh nghiép trong viéc thuc hién céc thu tuc hanh chinh.

Déy manh thuc hién CCHC toan dién trén tat ca 06 nhiém vu chung la:
Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach to chiic bd may hanh
chinh nha nuéc; Cai cach ché do cong vu; Cai cach tai chinh cong va Xay dung,
phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd.
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ILNOI DUNG, NHIEM VU CU THE

Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 tap trung vao 6 noi
dung, d6 la: Cai cach thé ché; Cai cach thii tuc hanh chinh:; Cai céch i chire bo
may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché dd cong vu; Cai cach tai chinh cong va
Xay dung, phat trién Chinh quyén dién t, Chinh quyén s.

Trong tam cai cach hanh chinh 05 nam téi 1a: Cai cach thé ché; Cai cach
thu tuc hanh chinh; Cai cach ché do cong vu; Xay dung, phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén s8.

Trong tam cai cach hanh chinh 10 nim t6i 1a: Cai cach thé ché, trong do
tap trung xdy dyng, hoan thién hé théng thé ché ctia nén hanh chinh va nang cao
hiéu luc, hiéu qua to chic thi hanh phéap luét; xay dung d6i ngli can bo, cong
chtre, vién chic chuyén nghi€p, c6 nang luc, phdm chét dap mg yéu cdu nhiém
VU va su phét trién cia huyén nha; xdy dung va phét trién Chinh quyén dién tir,
Chinh quyén s8.

1. Cai cach thé ché

1.1 Muyc tiéu chung

Tiép tuc xay dung, hoan thién hé théng thé ché cua nén hanh chinh nha
nudc, déng bo trén tat ca céc linh vuc; nang cao chat lugng thé ché kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi chu nghia, déng bo, hién dai, hoi nhap; tao duoc budc
dot phd trong huy déng, phan bd va st dung c6 hiéu qua céc ngudn luc dé thuc
day phat trién dat nudc; t6 chie thi hanh phap luét nghiém minh, hiéu qua, nang
cao y thirc chap hanh phép ludt cua c4 nhan, t6 chirc va xa héi.

1.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé
a) Dén nim 2025
- Nang cao hiéu qua cong tac xdy dung va ban hanh vin ban QPPL thudc

thdm quyén ban hanh cia xa. Thuong xuyén quan tam vé cong tac bdi dudng k§
nang cho doi ngii cong chirc lam cong tac tham muu, xay dung, ban hanh, gop v,
thim dinh du thao van ban. Tang cuong trach nhiém clia co quan quan ly chuyén
nganh, co quan tham muu x4y dung van ban, gép y du thao vin ban QPPL nhim
dam béo tinh thong nhat, dong bo, kha thi cta cac van ban QPPL thudc thim
quyén ban hanh ctia Xa,.

- Dinh ky ra soat, hé théng van ban QPPL cua x&, dé kip thoi phat hién, xu
ly van ban dam bao phu hop véi nhitng quy dinh méi ctia Nha nuée va tinh hinh

~
A

thuc tién trén dia ban xa; kiém tra, xur ly van ban c¢6 diu hiéu chua phu hop véi
quy dinh, thiéu kha thi, mau thudn, chong chéo, can tro quyén va loi ich hop phap
clia nguoi dan va td chue trén dia ban xa. Phan ddu 100% vin ban QPPL duoc
ban hanh dam bao tinh dong b, cu thé, 1ap hién va hop phap. |

- Kién nghi cac giai phap nham hoan thién déng bd, c¢é chét lugng va to
chirc thuc hién tdt hé théng luét phap, co ché, chinh sach, tao lap moi trudong dau
tu kinh doanh thuén loi, lanh manh.

- Thyc hién nghiém tdc, c6 hiéu qua cong tac theo dbi thi hanh phap lujt
trén dia ban xa. Tang cudng vai tro nguoi dan, doanh nghiép, céac té chirc chinh tri
xa hoi, va cong dong giam sat thi hanh phap luat.

- Pdi méi, nang cao chat lrong, hiéu qua thuc thi phap luat.
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- Day manh tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat thong qua chuyén
muc vé phé bién, gido duc phap luat trén trang thong tin dién tir cua xa, dam bao
chat luong va hiéu qua

- Phén d4u 100% van ban QPPL cua HDND, UBND x4 dugc ra soat dé stra
d6i, bd sung hodc thay thé cho pht hop v6i quy dinh ctia van ban cdp trén ban
hanh.

- Phan d4u 100% vin ban QPPL cua Trung uong, cta tinh, huyén dugc t6
chtrc thue hién kip thoi, hiéu qua.
b) Pén nim 2030

- Hoan thién toan dién, dong bo va van hanh c6 hi¢u qua thé ché cua nén
hanh chinh hién dai, thé ché phat trién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu
nghia, tao dugc budce dot pha trong huy dong, phan b6 va sir dung c6 hiéu qua cac
nguon lyc dé thuc ddy phat trién xa nha

- 100% van ban quy phap phap luat cia HDND, UBND x4 dugc ra soat dé
sira do6i, bd sung hodc thay thé cho phu hop véi quy dinh ctia van ban cip trén ban
hanh.

- 100% vian ban QPPL cua Trung uong, cta tinh, huyén duoc td chie thuc
hién kip thoi, hiéu qua.

1.3 Nhiém vu

Thir nhit, Trlen khai thi hanh cac van ban quy pham phép Iuét cta cac co
quan c6 thim quyén & Trung wong, tinh, huyén, x@; dam bao cac chu truong cua
Dang, chinh sach, phap luét cua Nha nuéc trén tat ca cac linh vuc duoc pho bién
rong rai dén moi tng 16p Nhan dan. Thuc hién tot cac hoat dong pho bién, gido
duc phép luat trén dia ban toan xa

Thir hai, Thuong xuyén kiém tra, tu kiém tra, ra soét, hé thdng hoa céc van
ban QPPL do x& ban hanh; thuc hién t6t céng tic thAm dinh vin ban quy pham
phap luat va dam bao hi¢u qua cong tac gop y cdc van ban quy pham phap luat
khi ¢6 yéu cau. TH chirc thuc hién nghiém quy dinh cua Ludt Ban hanh van ban
QPPL nidm 2015, Luat Sira ddi, b sung mot sé didu cta Luat Ban hanh vin ban
QPPL va céc vin ban huéng dan thi hanh.

Thir ba, Da dang héa hinh thiic tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat;
thuc hién hiéu qua cong tac phd blen giao dyc phép ludt thong qua ting cuong
ing dung cong ngh¢ thong tin va s6 héa cong tac phd bién, gido duc phap luat.

Thir Tw Ddi mdi, nang cao chat lugng, hiéu qua thyc thi phap luat

- Xay dung quy ché va t6 chirc trién khai ¢6 hiéu qua cong tac td churc thi
hanh phap luat va theo déi, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat hang ndm cua xa

- Kip thoi klen nghi xtr ly cac van d& méi phat sinh trong t6 chirc thi hanh
phap luat, ddc biét gin két véi qua trinh xdy dung, hoan thién phap luat.

- B6i méi-cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém
quan ly nha nudc trong cong tac t6 chirc thi hanh phap luét, tap trung vao cac linh
vuc dau tu, doanh nghiép, tai nguyén mdi trudng nham xem xét, danh gia khach
quan thuc trang thi hanh phép luat, kién nghi thuc hién cac giai phdp dam béao cho
phap luat dugc thuc thi nghi€ém minh, thong nhét, gép phan nang cao hiéu qua thi
hanh phép luat, chi sé CCHC.
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- Thyuc hién hiéu qua cong tac phd blen gido dyc phap luat thong qua téng
cuong mg dung cong nghé théng tin va sd hoa cong tac pho bién, gido duc phap
luat trén dia ban xa.

- Tang cudng vai tro clia nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 chire chinh tri -
x4 hoi, x& hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh
phap luat.

1.4. To chirc thuc hién

- Chu tri tham muu UBND x4 xay dung ké hoach trién khai thuc hién cac
noi dung vé cai cach thé ché; déi mdi, nang cao hidu qua cong tac xay dung, ban
hanh van ban QPPL va cong tac theo dai thi hanh phap luét trén dia ban x4.

- Thuong xuyén theo doi, don ddc, danh gid va béo cdo kip thoi két qua
thuc hién céc chi so cai cach thé ché.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh
2.1. Muc tiéu chung
Ra so4t, d& xuat cat giam, don gian héa mot sé TTHC con rudm ra, phuc

tap; toi wu hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s¢ ung dung manh
mé cong nghé thong tin; DPbi moi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét TTHC theo hudng khéng phu thudc vao dia gid1 hanh
chinh, ddy manh viéc sb hoa va sir dung két qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC nhim nang cao chit luong phuc vu, ting nang suit lao dong, gop
phan hinh thanh céng dan sb, doanh nghiép sd trong xay dung Chinh quyén sb,
theo K& hoach s 2023/KH-UBND ngay 02/8/2021 cia UBND huyén.

2.2 Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Dén nim 2025

Tang ty 1€ s6 hoa, ky sé va luu trit dién tir doi vOi ho so, gidy to, két qua
giai quy€t thanh cong trong moi ndm thém 20% cho dén khi dat ty 1€ 100% de
dam bao viéc két nodi chia sé dir liéu trong giai quyet TTHC trén moi truong dién
tu.

T6 chtre trién khai quy trinh s~6 hda, giéy to, két qua giai quyét TTHC tai
B0 phan mot ctra xa theo ty 1€ ting moi nam to6i thiéu 30% cho dén khi dat 100%.

50% nguoi déan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cap lai
cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chép nhén khi thyuc hién thanh cong TTHC
(trude do), ma co quan Nha nudc co thAm quyén giai quyet TTHC dang quan ly
hoic théng tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nudce két ndi, chia sé.

Ty 1€ ngu¢i dan thyc hién cac dich vy cong truc tuyen va thuce hién TTHC
trén moi truong dién tir toi thleu dat 30% so vai tong sd hd so tiép nhan; tdi thiéu
tir 50% trd 1én hd SO giai quyet TTHC dugc luan chuyén trong ndi bd giira cac co
quan cé thim quyén giai quyet hodc co quan ¢6 lién ‘quan dugce thue hién bang
phuong thire dién tir; 100% hod so TTHC dé giai quyét thanh coéng duge sé hoa,
luru trit va co6 gia tri tai su dung.

B tri cong chuc truc tai B phén giao dich mdt ctra, mot cura lién thong
dam bao giai quyét gon hd so trong ngay cho céng dan, khi dén giao dich, trir mét
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s6 linh vuc Dia chinh lién quan thu tuc cdp gidy ching nhan QSD dét, ché do
chinh séach, phai co phiéu hen dam bao thoi gian quy dinh.

Tang nang sut lao dong trung binh trong viée giai quyét TTHC thong qua
viéc day manh tng dung cong ngh¢ thong tin, xa hoi hoa mot sd cong viée trong
quy trinh huéng dan, tiép nhén giai quyét TTHC (nang suat tiép nhén ho so trung
binh cua 01 nhén sy tryc tai B phan M6t ctra cuia xa trong 01 nam t6i thiéu 1.200
hé so (trir trudng hop tong s6 hd so tiép nhén cta dia phuong trong ndm it hon chi
tiéu trén). Giam thoi gian chd doi cia nguoi dén, doanh nghiép xuong trung binh
con toi da 15 phit/01 luot giao dich; thoi gian tiép nhan, xu 1y hd so tdi da 30
phtt/01 hé so vao nam 2025.

Téi thiéu 50% thi tuc hanh chinh c6 yéu cu nghia vu tai chinh dugc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong do, ty 1& giao dich thanh toan truc tuyén dat tir
20% tro 1én.

Mirc d6 hai long ctia td chirc, c4 nhan déi voi cht lugng cung cap dich vu
cong toi thiéu dat 90% vao nim 2025

b) Pén nim 2030

Ty 18 s6 hoa, ky s6 va luu trir dién tir ddi véi hd so, gidy to, két qua giai
quyét thanh cong dat 100%. :

100% thti tuc hanh chinh c¢6 yéu cdu nghia vu tai chinh duoc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30-
50% trd 1én.

100% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khéong phdi cung cap
lai cac théng tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc hién thanh cong
TTHC (trudc do) ma co quan Nha nudce co thim quyén giai quyet TTHC dang
quan ly hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nudce két ndi, chia sé.

Mirc d6 hai 1ong cua td chire, c4 nhan dbi véi chét lugng cung cip dich vu
cong toi thiéu dat 95% vao nam 2030.

2.3 Nhiém vu

Gan két viéc s6 hod hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC qué trinh tiép
nhan, xir ly TTHC tai B6 phan Mot ctra tao co s& hinh thanh dit liéu s6.

Nang cao tinh chu dong trong ddi mai, nang cao hi¢u qud, nang suét lao
dong cuia BO phan Mot ctra.

P6i méi viée danh gia chat luong giai quyét TTHC theo thoi gian thuc
trén co s¢ rng dung cong nghé mai.

3. Cai cach t6 chire by may

3.1 Muc tiéu chung

Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vu cua cac ban, nganh, cac don vi thon
x6m dé xuét diéu chinh pht hop. Tang cudng d6i méi, cai tién phuong thire lam
viéc nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan ly nha nude va sap Xep,
sap nhap don vi thon, tinh gon hé thdng bd may thon xém theo quy dinh. Pay
manh phén cép quan ly nha nuéc, dam bao hoat dong co hiéu qua.

3.2 Muc tiéu cu thé



a) Dén nam 2025

Co ban hoan thanh viéc xay dung D& an, phuong an viéc sip xép sap nhap
céc thon, c6 quy méd sé ho dan sb chua dam bao quy dinh (trir cac thon, tich biét
xa voi thon, c¢é dia hinh kho khan);.

Ra soat cac chie danh, quy hoach, bo tri phu hgp v&i nhiém vy, vi tri viée
lam diéu chinh theo tham quyén, dé xuat cip trén, dap ung tiéu chuan chic danh
va khung nang luc theo quy dinh.

b) Dén nim 2030

Hoan thanh viéc sap nhép céac thon, c6 quy mé sb ho dan s chua dam bao
quy dinh (trir cac thon, tach biét xa véi thon, hodc c¢é dia hinh khé khan). B tri bo
may can bd xa, thon xom dam bao ding vi tri, chirc ndng nhiém vu, phu hop voi
nang luc, chuyén mon, sau kién toan bd may.

3.3 Nhiém vu

Tiép tuc thong tin, tuyén truyén, quén triét, trién khai thuc hién Nghi quyét
s 18-NQ/TW, Nghj quyet s0 19-NQ/TW cua Ban Chép hanh Trung wvong Dang
khoa XII; Nghi quyét Pai hoi Dang toan quoc khoa XIII; Nghi dinh s6
107/2020/NDCP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP
cta Chinh phu va céc van ban cua Tinh ﬁy, Uy ban nhan dan tinh.

Xay dung phuong an, dé an va to chire thuc hién sip xép, sap nhép thén,
phtl hop véi yéu cau quan ly va td chtic hoat dong cia thon.

4. Cai cach ché do cong vu

4.1 Muc tiéu chung

Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong dap ung
yéu cau xu thé phat trién clia xa hoi; dan chii, cong khai, minh bach trong, dé bat
can bo va quy hoach by may cho ca nhiém ky, dam bao ké can, nguoi thue sy cd
dac, ¢o tai vao lam viéc trong co quan hanh chinh Nha nudec.

4.2. Tir nay dén nim 2025

Hang nam can bd, cong chuc duoc cu di dao tao, boi dudng, vé trinh do
chuyén moén nghiép vy, k¥ nang thuc thi cong vu theo vi tri viéc lam, k§ nang su
dung va ung dung cong nghé thong tin: dat 100%.

100% can by, cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa c6
trinh d§ trung Cap ly luén chinh tri, quan ly nha nude tr¢ [én (trir chirc danh Chu
tich Hoi Cuu chién binh) va 100% cén b, cong chiic cip x4 thao tic gui nhan van
ban trén hd so cong viéc.

4.4 Nhiém vu

Ung dung cong nghe thong tin trong cong tac quan ly can b, cong chtr,
vién chtrc dé nang cao chét lugng cong tac, dao tao, bdi dudng,.

Co cAu, sip xép lai doi ngili can bo, cong chirc, vién chuc theo vi tri viée
lam, khung néng luc, bao dam dung nguoi, ding viéc, nang cao chat luong, hop
Iy vé co ciu td chiic.

Hoan thanh xong chuong trinh bdi dudng kién thic quan ly nha nuéce cho
can bg, cong chuc, yéu cAu cua vi tri viéc lam, dat hiéu qua.
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Thuc hién nang chuin dbi véi d6i ngli CBCC; nhiing ngudi hoat dong
khéng chuyén trach & x3, bao dam giam dan sé luong nguoi hoat dong khong
chuyén trach thon xém sau khi sap nhap, nang cao hiéu qua hoat dong, thuc hién
khoan kinh phi.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1 Muc tiéu chung

Tang cuong cong tac quan ly ngén sach nha nudc; néng cao hiéu qua phén
b6 va str dung cac nguon luc tai chinh; d01 mdéi co ché phan bo, s dung ngan
sach nha nudc cho co quan hanh chinh, gan véi nhiém vu duoc giao va san pham
dau ra nham nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém va thac déy sy sang tao;
tang muc tu chi, giam chi hd tro truc tiép tir ngan sach nha nude.

5.2 Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Dén nim 2030

Trén co s¢ quy dinh phan cap ngudn thu, nhiém vu chi ngan sach, ty 1é
phan tram (%) phan chia nguoén thu gilta ngén sach giai doan 2022-2025; dinh
muirc phan bd chi thudng xuyén ngan sach cho dia phwong nim 2022, xa co
phuong an dam bao cho hoat dong thu, chi thuong xuyén hang nam cua xa.

Giam hoat dong chi thuong xuyén hang nam, dam bao tiét kiém chi, phu
hop véi tinh hinh thu chi ngan sach ctia x3, mit bing chung toan huyén giai doan
2016-2020.

5.3 Nhiém vu

Tham gia gop y HDND huyén ban hanh quy dinh phan cip ngudn thu,
nhiém vu chi ngan sach, ty 1& phan tram (%) phan chia nguoén thu ngén sach giai
doan 2022-2025; giai doan 2026-2030; dinh mirc phan b chi thudng xuyén ngan
sach cho dia phuong nam 2022; nam 2026.

Tham muu thuc hién co ché khoan kinh phi hang nam cho cac t6 chure hoi;
thue hién d6i méi co ché tu chu tai chinh, dam bao cho hoat dong.

Tham muu ¢é céc giai phap hiéu qua tang nguon thu tir cc séc thué, giam,
tiét kiém chi thudng xuyén; giam chi hd tro truc tiép tir ngan sach nha nudc.

6. Xay dung va phat trién chinh quyen dién ti, chinh quyen s0

6.1 Muc tiéu chung

Tao nén tang phat trién chinh quyen s6; gan qué trinh chuyén déi sb véi
cai cach hanh chinh nham ‘nang cao chét luong, hiéu lue, hiéu qua quan ly nha
nuée va chat lugng cung cap dich vu cong cua chinh quyén, phan dau luén gitr vi
tr{ dimg dau c6 chi s cao vé Xay dung chinh quyén dién tr, chinh quyén sb.

6.2 Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Dén nam 2025

100% can bd, cong chirc, vién chirc bdo dam Ung dung hi€u qua cac nén
tang sd, khai thac dit liéu sb trong hoat dong quan Iy nha nudéc va cung cép dich
vu cong.

Co quan nha nudc x3 c6 can by phu trach cong ngh¢ thong tin du tiéu
chuén vé trinh d6 chuyén mon theo quy dinh.
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60% thd tuc hanh chinh di diéu kién theo quy dinh cia phéap luat duoc
cung cép dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén muac do 4; trén 40% hd so thu
tuc hanh chinh thudc danh muyc dich vu cOng truc tuyén muc do 3, mirc do 4 duoc
tiép nhan va thu ly truc tuyén; 30% dich vu cOng truc tuyén muc do 4 dugc cung
cép trén nhiéu loai phuong tién khéc nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

60% hd so cong viée tai xa dugc xtr ly trén moi truong mang (trr hd so cong
viéc thugc pham vi bi mat nha nuéc).
té - xa hoi dugc thuc hién truc tuyén.

b) Dén nim 2030

100% céan bg, cong chirc, vién chitc bao dam Ung dung hiéu qua céc nén
tang s6, khai thac dit liéu s6 trong hoat dong quan ly nha nudc va cung cip dich
vu cong.

90% ché d¢ bao c4o, chi tiéu tdng hop dinh ky va bdo cdo thong ké vé kinh

80% ho so cong viéc tai xa duge xir ly trén mang (trir hod so cong viéc thudc
pham vi bi mat nha nudc).

80% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phép luat duoc
cung cép dudi hinh thice dich vu céng truc tuyén muc d6 4; trén 60% hd so thu
tuc hanh chinh thu¢c danh muc dich vu cong truc tuyén murc d§ 3, mirc d6 4 duoc
tiép nhén va thu ly truc tuyén; 60% dich vu cong truc tuyén mirc do 4 dugc cung
cép trén nhiéu loai phuong tién khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong.

100% ché d6 bao cdo, chi tiéu tong hop dinh ky va bdo cdo thong ké vé
kinh té - x4 hoi dugc thuc hién truc tuyén.

6.3 Nhiém vu

Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua céc cép uy dang, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly ctia chinh quyén va trach nhiém cua nguodi dimg dau dbi véi qua
trinh x4y dung chinh quyén dién tu; tao moi truong, co ché, chinh sach thuén loi
dé huéng dén chinh quyén sb.

Phét trién co s& ha tang sé va dir liéu sb; Phat trién nhan luc chuyén déi sd;
Bao dam an toan théng tin trén khong gian mang.

7. Trién khai va ap dung hé thong quan ly chat lwgng ISO: 9001 trong
hoat dong ciia co' quan hanh chinh nha nwée

7.1 Muc tiéu chung

Tiép tuc xdy dung, duy tri, cai tién va phét trién Hé thdng quén Iy chat
luong theo Tiéu chuan qudc qua TCVN ISO 9001:2015 (Hé théng quan Iy chét
lugng ISO) tai UBND x4. Tang cuong tmg dung Cong nghé thong tin, sé hoa vao
xay dung Hé théqg quan ly chat luong 1SO gbp phan thuc diy hoan thanh xay
dung, phét trién chinh quyén dién ta

7.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Dén nim 2025

Tiép tuc duy tri hé théng quan ly chét lugng ISO 9001:2015, 100% hé
théng thong tin, dir liéu quéan ly; hé thong béo cdo vé& Hé thdng quan ly chét
lugng ISO 4p dung tir x4, duoc tich hop, két ndi lién thong véi cong thong tin
dién tir cép huyén.



b) Pén niam 2030
100% co s& dir liéu Hé théng quan ly chit lugng ISO cua x3, duge chuin
hoa, dién tir hoa trén moi trudng mang. Pac biét, uu tién s6 hoa va luu trir ho so
Heé théng quan ly chat luong ISO cua co quan nha nude theo dung quy dinh cua
phép luat;
100% str dung chit ky sb, dinh danh sé va niém phong dién ti trong xu ly
van ban thuéc Hé théng quan 1y chét luong ISO.
7.3. Nhiém vu
Trién khai nang cao chét luong hoat dong xay dung va &p dung hé théng
quan 1y chit luong theo TCVN ISO 9001:2015 (theo hudng quy trinh dién tr) xa
dat chuén néng thén mai.
Ra soat, xdy dung quy trinh ndi bd dp tng yéu cau TCVN ISO 9001 déi
v6i giai quyét cac hoat dong ndi bd, hoat dong khac tai co quan (khong lién quan
dén TTHC), hudng tdi dién tir héa cac quy trinh.

8. Xay dung moi trwong dau tw kinh doanh thuan lgi, binh d‘flng,
minh bach, nang cao nang lyc canh tranh

8.1 Muc tiéu chung

Trién khai dong b9, hiéu qua cac co ché, chinh séch hd trg doanh nghiép va
ngudi dan nhim day nhanh téc do phat trién va ning cao nang lyc canh tranh.

8.2 Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Dén nim 2025

Mue d6 thu hat dau tu giai doan 2021 - 2025 khoang 05 du an.
b) Dén nim 2030

Mtc do thu hat dau tu giai doan 2025-2030 khoang 10 du an.
8.3 Nhiém vu

Hoan thién cac chinh sach thu hat, hop tac dau tu nhét 1a d61 voi déu tu tur
cac ngudn du an cap Quoc gia; dap ng yéu cau d6i méi, phat trlen kinh té, bao vé
mdi truong, giai quyét tot cac van de x4 hdi, nang cao ning suét, chat lugng, hiéu
qua, strc canh tranh ctia nén kinh té.

Cong khai minh bach héa thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép vé céc
thong tin lién quan dén quy hoach nhu: Quy hoach chung xay dung, quy hoach sur
dung dat, quy hoach nganh, ké hoach phét trién kinh té - xa hoi, cac quyét dinh,
chinh sach, thu tuc hanh chinh cho nhan déan, doanh nghiép trén website/trang
thong tin dién tir cua xa....

Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua viéc cat giam thu tuc hanh chinh nhim
tao moi truong du tu, kinh doanh thuén loi, thong thoang, minh bach.

Tép trung théo g& kho khin vudng mac cho san xut kinh doanh cta doanh
nghiép, dam bao muc tiéu ting trudng kinh té. Thudong xuyén theo doi, nim bat
kip thoi tinh hinh trién khai cac du an dau tu, tinh hinh hoat déng san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép dé dé xuét cac gial phap hd tro doanh nghiép hiu qua
gan v6i nhu cdu thuc tién; giai quyét dat diém khé khin, vuéng mic cia cong
ddng doanh nghiép.



10

C6 chinh sch vu tién thu hit dau tu déi véi cac dur én diu tr 16n phu hop
v6i dinh huéng dau tu cia huyén, tinh, du 4n cong nghé cao, céc cong ty da qudc
gia 16n, gan véi yéu cau chuyén giao va lan toa rong rdi cong nghé tién tién va
quan tri hién dai, lién két san xuét theo chudi gia tri véi cac doanh nghiép trong
nudc, nhat 1a trong phat trién nganh logistics, ché bién, ché tao, cong nghiép ho
tro, nong nghiép cong nghé cao.

(Kem phy luc Pé dn/nhiém vu CCHC trong tam giai doan 2021-2030)

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1.Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh trong thuc hién céc nhiém vy
cai cach hanh chinh tir huyén dén co s¢. Vai tro, trach nhiém cua co quan thudng
truc cai cach hanh chinh va cac co quan duoc giao chu tri trién khai cic noi dung
cai cach hanh chinh. Cé co ché phén cong, phéi hop, & thim quyén, trach nhiém
gilra cdc phong, nganh dé bao dam Chuong trinh duogc trién khai dong b, théng
nhit theo 16 trinh va muc tiéu dé ra. Nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau co
quan hanh chinh trong trién khai thue hién cac ndi dung cai cach hanh chinh. Co
co ché khuyén khich sang tao, phat huy cac giai phép méi (sang kién) vé cai cach
hanh chinh dé dua vao ap dung hiéu qua cao.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho can
bo, céng chuc, vién chire, ngudi dan, doanh nghiép. Poi moéi, da dang hda cac
hinh thirc tuyén truyén; tang cuong cac hinh thirc théng tin, twong tac véi nguoi
dan, doanh nghiép; nang cao chit lugng, chu trong tuyén truyén vé nhitng giai
phap, lgi ich ma chinh quyén cung cap cho nguoi dan, doanh nghiép; néu guong
céc ca nhan, t0 chirc 1am 6t cong tac cai cdch hanh chinh.

3. B6 tri du nguén tai chinh va nhan luc cho cai cach hanh chinh; quan
tdm dao tao, bdi dudng ning cao ning luc chuyén mén, nghiép vy, k¥ nang cho
doi ngli cong chuce truc tiép tham muu nhiém vu cai c4ch hanh chinh trén cac linh
vue. Uu tién bd tri nguén luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc coéng vu trong doi
ngll can by, coéng chic, vién chirc di lidn véi cae chinh sach dai ngg, dong vién,
khuyén khich can b, cong chirc, vién chirc hoan thanh tét nhiém vu va hang nim
o danh gia nhan xét nhiing nguoi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luit,
mét uy tin véi nhan dan, dé xuét cép trén cho nghi. Tao ddng luc cai cich bén
trong d6i ngii can bg, cong chire, vién chic bang nhiéu bién phap, nhu: Dé cao
trach nhiém c4 nhan trong thyc thi cong vu; quan tam dén nang cao loi ich cua déi
ngll can by, céng churc, vién chirc béng chinh sach luong, thuong thod dang; doi
moi phuong thire danh gia can bo, cong chire, vién chic dua trén két qua cong
viéc; co ché, chinh*sach khuyén khich vé dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do,
nang lyc va tao co hoi thang tién, phat trién cho nhiing ¢4 nhan ¢o trach nhiém,
ddi mdi, sdng tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

Thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh, cong vu, chu
trong kiém tra dét XUAt; xir ly nghiém can by, céng chuc vi pham ky luét va trach
nhiém thyc thi cong vy, gay khé khin, phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.
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5. P6i mdi phuong phép theo doi, danh gia dinh ky két qua thue hién nhiém
vu cai cach hanh chinh; thuong xuyén té chic do ludng su hai long ctia nguoi dén, tb
chitrc déi véi sur phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc.

6. Pay manh ng dung khoa hoc va cong nghe, nhat 13 céng nghé thong
tin, truyén thoéng, cong nghé sb trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nham

nang cao nang luc, hidu qua hoat dong, chat luong phuc vu clia co quan hanh
chinh.

V. KINH PHI THUC HIEN

Ngudn kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh duoc bé tri
trong du toan dau nim cua x3 va cic ngudn kinh phi hop phép khac theo quy
dinh.

VL. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac ban, nganh UBND xa

- Trén co s& Ké hoach CCHC giai doan 2021 - 2030 cla UBND x4, cac
nganh UBND x4, x4y dung ké hoach thuc hién phu hop v6i thuc tién cta nganh,

linh vuc dugc phan cong phu trach; dinh ky bo cdo so két, tong két theo hudng
dan ctia UBND xa.

- Thu truong, nguoi dung dau co quan, chiu trach nhiém chi dao thuc hién
Ké hoach; kiém tra, don ddc, phan cong rd trdch nhiém cua tung ting cén bo,
cong chire, vién chire trong thyc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh tai co quan.

- B6 tri ngudn kinh phi cho thuc hién céi cach hanh chinh cua dia phuong
theo tirng nam, ting giai doan.

2. Van phong - Noi vu

- La cong chire chuyén mén tham muu UBND x4 chi dao, t6 chuc trién
khai thuc hién K& hoach.

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh co lién quan hudng dan, dén dbc, theo
di, kiém tra, tng hop va béo céo két qua, tién do thuc hién K& hoach.

- Tham muu UBND xi trién khai cac noi dung vé chi dao, diéu hanh
CCHC; cai cach to chiic bd méy; xdy dung va ning cao chét luong do6i ngli can
bd, cong chirc, vién churc trén dia ban xa.

- Tham muu UBND xi céc giai phap ddy manh trién khai cac nhiém vu
trong K& hoach.

3. Tai chinh — K& toan

- Ch tri, huéng dan, dén ddc, theo ddi, kiém tra, tdng hop va bao cdo két
qua, tién d6 thuc hién cac nhiém vu thudc linh vuc cai cach tai chinh cong.

- Chui tri, phdi hop véi van phong Noi vu thim dinh va phan bd kinh phi
thuc hién Ké hoach.

4. Tw phap

- Chu tri tham muu UBND x4 x4y dung ké hoach trién khai thuc hién cac
nodi dung vé cai cach thé ché; d6i méi, nang cao hiéu qua cOng tac xay dung, ban
hanh van ban QPPL.
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- Thuong xuyén theo déi, don ddc, danh gia cac chi sb cai cach hanh chinh
theo linh vuc dugc phan cong.

S. Van hoéa - Thong tin

- Ch tri, huéng dan, dén ddc, theo ddi, kiém tra, tong hop va bdo céo két
qua, tién do thuc hién cac nhiém vu vé ung dung CNTT trong hoat dong cua co
quan.

- Chu tri, ph01 hop véi cac nganh cé lién quan tham muu UBND x4 thuc
hién c4c giai phap day manh cong tac tuyén truyen vé CCHC. (xay dung chuyén
dé, ding bai trén trang thong tin dién tir ciia xa ve cong tac CCHC).

6. Van phong UBND xa

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh c6 lién quan tham muu UBND x3 thuc
hién céc giai phap nang cao chét luong va hiéu qua phuc vu cta bd phan mdot ctra
x3 va sy hai long ctia to chirc, ca nhan khi dén giao dich.

- Cht tri, huéng dan, dén dbc, theo dbi, kiém tra, tong hop va bao céo két
qua, tién do thuc hién cdc nhiém vu vé ap dung hé théng quan ly chét lugng theo
tiéu chuan Viét Nam TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cuia co quan.

Yéu cau cac ban, nganh UBND x4, c4c td chirc phéi hop, trién khai thuc
hién nghiém tic Ké hoach nay.

Noi nhin: TM UYBAN NHAN DAN
- CQ -TC Noi vu huyén NS o CHU TICH
- TT Pang uy-HPND xa; I3/ 2
- Chu tich, PCT UBND x4;
- Cong chuc x4,
- VHTT (tuyén truyén); % WA )
- Luu: VP/UBND. " Phan Tien Diing
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